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LINGUA PORTUGUESA

AS QUESTOES DE 01 A 07 SE REFEREM AO TEXTO
A SEGUIR.

N&o ha mais relégios bobos

Outro dia sai de casa sem o reldgio e sé depois me
dei conta. Usuario do objeto desde que o chamavam
de "bobo" (por trabalhar de graca), senti-me quase
nu no meio da rua. Mas nao fez diferenca. Um piscar
de olhos e 13 estava, na esquina, um relégio digital. E,
pela multiddo de narizes enfiados no celular ao meu
redor, imaginei que alguns o estivessem usando para
ver as horas.

O reldgio foi uma invengdo das grandes cidades. O
mundo rural ndo precisa dele — sabe-se a hora pelo
sol —, assim como as provincias, com suas distancias
de cobrir a pé. Hoje, nas megaldpoles, ficou mais in-
dispensavel do que nunca, dai os relégios em toda
parte, e tantos que nem os percebemos. Alguns pte-
rodactilos, como eu, continuam a levar um no pulso
e, pior ainda, analdgico, de ponteiros, que se movem
em dire¢ao aos algarismos romanos.

Os ponteiros ja tiveram os seus grandes dias. Harold
Lloyd pendurou-se neles em seu filme "O Homem-
Mosca" (1923) — uma capa da The New Yorker, ha
algum tempo, po6s Lloyd tentando se pendurar nos
digitos. Em outro classico, "Matar ou Morrer" (1952),
os 85 minutos do filme equivalem aos 85 da acdo. Os
bandidos chegarao pelo trem do meio-dia para matar
Gary Cooper, e ha muitos relégios em cena para nos
lembrar disso. Sem falar no relégio do Capitdo Gan-
cho, que o crocodilo, seu inimigo, engoliu e o ater-
roriza com seu tic-tac. No Rio, ja ndo se vé a Radio
Relégio, mas os reldgios da Gldoria, da Mesbla e da
Central continuam firmes.

Tudo isso hoje é incompreensivel para a Geragdo Z,
que nao sabe para que servem as flechinhas rumo
aqueles VIl ou XIl. O desuso dos reldgios datou e se-
pultou até uma canc¢do dos Mutantes, "O Reldgio",
cantada por Rita Lee, em 1968: "Meu reldgio parou/
Desistiu para sempre de ser/ Antimagnético/ 22 ru-
bis.// Eu dei corda e pensei/ Que o relégio iria viver/
Pra dizer a hora/Ndo andou e eu chorei.// Dois pon-
teiros parados a rir/ S3o a prova d’agua/ 22 rubis."

O relégio de ponteiros tem uma vantagem. Nele, o
tempo passa mais devagar.

Castro, Ruy. Ndo ha mais reldgios bobos. Folha de S. Paulo, Opinido, 17 nov.
2025, p.A3. Adaptado

QUESTAO 01

No inicio, o autor relata ter saido de casa sem o re-
I6gio e sentido falta dele.

Considerando apenas o primeiro paragrafo do tex-
to, é correto afirmar que o principal propdsito dessa
anedota introdutdria é

a) defender a superioridade dos relégios analdgicos
em relacdo aos modelos digitais.

b) demonstrar que o relégio de pulso continua indis-
pensavel, mesmo na era tecnoldgica.

c) criticar o uso excessivo de celulares por parte da
populacdo das regiGes metropolitanas.

d) recordar, com nostalgia, que o relégio de pontei-
ros foi esquecido com o passar do tempo.

e) refletir acerca da perda de relevancia e de pro-
tagonismo do relégio de pulso na modernidade.

QUESTAO 02

No trecho “Alguns pterodactilos, como eu, continu-
am a levar um [reldgio] no pulso e, pior ainda, analé-
gico, de ponteiros [...].”, qual valor semantico correto,

nesse contexto, o termo “pterodactilos” assume?

a) Emprego metonimico que substitui o objeto “relé-
gio analdgico” pelo animal extinto.

b) Termo técnico da paleontologia utilizado para re-
forcar a precisdo cientifica do texto.

c) Uso literal, referindo-se a individuos que se asse-
melham fisicamente ao animal pré-histérico.

d) Sentido figurado, cujo anténimo aceitavel, coeren-
te com a intengdo do autor, é “tradicionalistas”.

e) Polissémico, pois permite dois significados simul-

taneos possiveis: dinossauro e pessoa retrégrada.
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QUESTAO 03

Leia os textos.
TEXTO I

“Hoje, nas megaldpoles, ficou mais indispensdvel do que nunca, dai os reldgios em toda parte, e tantos que
nem os percebemos.”

TEXTO I
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Disponivel em: https://digofreitas.com/hq/big-ben/. Acesso em: 28 nov. 2025.

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma sobre as variagcGes linguisticas e os tipos de registro.

() Em ambos os textos, a escolha lexical ndo tem relagdo com registros formal e informal, mas apenas com erro
gramatical.

( ) No Texto I, o emprego de “dai” funciona como conectivo causal em um registro mais informal dentro de um
texto essencialmente formal.

( ) A expressdo “Vamos almocar?” é um exemplo de linguagem nao verbal, pois esta relacionada apenas a situ-
acdo representada pela imagem.

( ) Os usos de “dai” e “caramba” ilustram diferentes niveis de formalidade, mas ambos sdo socialmente legiti-
mos dentro dos contextos em que aparecem.

De acordo com as afirmagdes, a sequéncia correta é:

a)F, V,F V.
b)F,FV, V.
c)V,EFV.
d)FV,VE
e)V,FV, F
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QUESTAO 04

O texto “Ndo ha mais reldgios bobos”, publicado na
secdo “Opinidao” da Folha de S. Paulo, articula ele-
mentos argumentativos e referéncias culturais para
comentar a mudanca no uso de relégios na socieda-
de contemporanea.

Considerando a especificidade, as caracteristicas
préprias, o tipo de discurso empregado e sua fungdo
dentro do contexto do jornal, é correto afirmar que

a) configura-se como um relato memorialistico, pois
retoma lembrancgas e experiéncias do passado a
maneira de uma autobiografia, com foco na re-
construcdo de memdrias pessoais.

b) enquadra-se no género resenha critica, uma vez
gue avalia obras cinematograficas e musicais men-
cionadas, oferecendo ao leitor recomendacdes e
analise dessas producdes.

c) caracteriza-se como um ensaio literario, marcado
pelo uso de linguagem metafdrica, estrutura livre
e aprofundamento filosoéfico sobre o tempo, sem
compromisso com o contexto jornalistico.

d) trata-se de um artigo de opinido, pois traz a visdo
subjetiva do autor, utiliza humor e referéncias cul-
turais, para sustentar um argumento sobre a perda
de relevancia dos reldgios tradicionais, a fim de in-
fluenciar a reflexdo do leitor.

e) classifica-se como uma crénica narrativa, pois
apresenta um enredo estruturado, com persona-
gens, marcas temporais e conflitos ficticios, cujo
objetivo principal é entreter o leitor com uma his-
tdria inventada.

QUESTAO 05

Analise as asserc¢des a seguir e a relacdao proposta en-
tre elas.

I- Na frase “No Rio, ja ndo se vé a Radio Reldgio, mas
os reldgios da Gléria, da Mesbla e da Central conti-
nuam firmes.”, o emprego do pronome “se” procli-
tico (antes do verbo) é opcional

PORQUIE,

II- especialmente no contexto apresentado e, segun-
do o que prescrevem as regras da gramatica nor-
mativa, o referido pronome obliquo atono pode vir
anteposto ou posposto ao verbo.

A respeito das assergdes, é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.

b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda ndo justi-
fica a primeira.

QUESTAO 06

Leia o fragmento extraido do texto.

Usuario do objeto desde que o chamavam de
"bobo" (por trabalhar de graga), senti-me quase
nu no meio da rua. O relégio foi uma invencdo das
grandes cidades. O mundo rural ndo precisa dele
— sabe-se a hora pelo sol —, assim como as provin-
cias, com suas distancias de cobrir a pé. Sem falar
no relégio do Capitdao Gancho, que o crocodilo, seu
inimigo, engoliu e o aterroriza com seu tic-tac.

Avalie as justificativas feitas sobre os sinais de pon-
tuacgao.

I- A expressao “seu inimigo”, entre virgulas, constitui
um aposto explicativo que caracteriza o crocodilo,
justificando a obrigatoriedade do uso da dupla vir-
gula.

[I- Os travessdes podem ser omitidos no periodo sem
alteracdo sintdtica, pois introduzem apenas uma
enumeracdo de caracteristicas, e ndo uma oragao
intercalada.

[lI- As aspas em "bobo" sdo empregadas inadequada-
mente, pois s6 deveriam ser usadas para citagcoes
literais de falas de personagens ou trechos trans-
critos de outra fonte.

IV- Os parénteses inserem uma informagao explicati-
va de carater acessdrio, que esclarece algo sobre
o relégio, podendo ser retirados sem comprome-
ter a estrutura sintatica da frase.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lelll.
b)lelV.
c)llelV.
d) I, el
e)ll, lllelV.
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QUESTAO 07

Leia os textos.

TEXTO |

“Os ponteiros ja tiveram os seus grandes dias. Harold Lloyd pendurou-se neles em seu filme "O Homem-Mosca"
(1923) — uma capa da The New Yorker, ha algum tempo, p6s Lloyd tentando se pendurar nos digitos. Em outro
classico, "Matar ou Morrer" (1952), os 85 minutos do filme equivalem aos 85 da a¢do. Os bandidos chegardo
pelo trem do meio-dia para matar Gary Cooper, e ha muitos reldgios em cena para nos lembrar disso.”

TEXTO I

’TPH:»FEf;oR RO CHA |
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MoDERNO!
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BATIMENTOS CARDIACOS
E MONiTORA MEU

sonvD A NoIiTE .

Disponivel em: https://cartum.folha.uol.com.br/quadrinhos/2024/06/07/bicudinho-caco-galhardo.shtml. Acesso em 28 nov. 2025.

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma sobre texto e textualidade: coesdo, coeréncia, argumen-
tacdo e intertextualidade.

( ) No Texto I, ndo ha qualquer traco de intertextualidade, pois o autor se limita a descricdo objetiva de objetos,
sem recorrer a elementos culturais externos ao texto; o Texto Il apresenta intertextualidade explicita, com
obras cinematograficas do século XX, uma vez que menciona personagens e cenas iconicas relacionadas a
reldgios antigos.

( ) No Texto I, a citacdo de filmes classicos rompe a coeréncia textual, pois introduz informagdes que ndo man-
tém relagdo tematica com os reldgios e o tempo; a referéncia ao reldgio inteligente, no Texto Il, compromete
a coeréncia interna do texto, ja que mistura tecnologia contemporanea com reflexdes pessoais que, no con-
texto, ndo se articulam entre si.

( ) No Texto I, a coesdo é construida pela repeti¢ao lexical do campo semantico de reldgio, ponteiros, minutos e
trem do meio-dia, o que encadeia os exemplos cinematograficos e mantém a progressao tematica centrada
na fun¢do narrativa do tempo; no Texto Il, a coesdo se da pela referenciagdao pronominal (“ele”) que retoma
o relégio inteligente, mantendo continuidade no enunciado.

( ) No Texto I, constréi-se uma argumentacdo por exemplificacdo e apelo cultural, recorrendo a obras consa-
gradas do cinema para sustentar implicitamente a tese de que os reldgios tiveram papel fundamental na
construcdo de narrativas e tensdes dramaticas; ja o Texto Il apresenta argumentacgdo irdnica, sugerindo uma
critica ao excesso de funcionalidades dos relégios modernos, o que evidencia uma posi¢do avaliativa sobre
0 consumo tecnoldgico.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é:

a)FV,V, F
b)V,V, F, V.
¢)FFV,V.
d)V,V,F F
e)V,FF V.
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INFORMATICA BASICA

QUESTAO 08

E correto afirmar que a licenca GNU GPL, utilizada
pelo Linux, tem como principal finalidade

a) impedir o uso comercial do software.

b) garantir que o software permaneca aberto e livre.
c) restringir a copia do software.

d) proteger apenas os interesses das empresas.

e) tornar o software proprietario.

QUESTAO 09

O comando correto usado para exibir arquivos, incluin-
do os ocultos, é

a)ls

b) Is -l

c)ls-a
d) pwd
e)cd

QUESTAO 10

E correto afirmar que o diretério raiz do sistema de
arquivos Linux é representado por

a) /root
b) /home
c) /usr
d)/

e) /bin

QUESTAO 11

E correto afirmar que a Unidade Central de Processa-
mento (UCP) é considerada a unidade “ativa” porque

a) armazena dados permanentemente.

b) controla apenas dispositivos de entrada.

c) coordena e executa instrugdes e operagdes.

d) alimenta eletricamente o sistema.

e) gerencia exclusivamente a memaria secundaria.

QUESTAO 12

E correto afirmar que a BIOS é responsavel, entre ou-
tras fungdes, por

a) editar arquivos de configuragao do usuario.

b) testar exclusivamente a memadria RAM.

c) reconhecer dispositivos e inicializar o sistema ope-
racional.

d) armazenar dados do usuario.

e) controlar aplicagdes multimidia.

QUESTAO 13

Associe as colunas relacionando corretamente a fun-
¢do do programa do LibreOffice ao respectivo progra-
ma.

FUNCOES

1. Criar documentos de texto, como relatérios e cartas.
2. Criar planilhas e graficos.

3. Criar apresentac¢des com slides.

4. Criar desenhos vetoriais, fluxogramas e diagramas.
5. Gerenciar bancos de dados com tabelas e consultas.

PROGRAMAS
() Writer

() Calc

() Impress

( ) Draw

( ) Base

A sequéncia correta para essa associagdo é:

a)2,3,1,4,5.
b)2,1,3,5, 4.
0)1,3,2,4,5.
d)3,1,2,5,4.
e)1,2,3,4,5.
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LEGISLACAO APLICADA AO SERVICO
PUBLICO

QUESTAO 14

Segundo a Constituicdo da Republica de 1988 e suas
emendas, a lei estabelecera o plano nacional de edu-
cacao, de duracao decenal, com o objetivo de arti-
cular o sistema nacional de educagdo em regime de
colaboracdo e definir diretrizes, objetivos, metas
e estratégias de implementagdo para assegurar a
manutencao e desenvolvimento do ensino em seus
diversos niveis, etapas e modalidades, por meio de
acdes integradas dos poderes publicos das diferentes
esferas federativas que conduzam a, EXCETO:

a) formacgdo para o trabalho.

b) erradicacdo do analfabetismo.

c) promogdo humanistica, cientifica e tecnoldgica do
Pais.

d) concentracdo do atendimento escolar publico a
populacdo vulneravel.

e) estabelecimento de meta de aplica¢do de recursos
publicos em educa¢do como proporcao do produ-
to interno bruto.

QUESTAO 15

O Decreto n2 12.374, de 6 de fevereiro de 2025, dis-
pde sobre os critérios e os procedimentos a serem
observados pelos 6rgdos e pelas entidades integran-
tes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Fe-
deral, para avaliacdo de desempenho de servidores
ocupantes de cargo publico efetivo durante o estagio
probatdrio previsto no art. 20 da Lein28.112, de 11 de
dezembro de 1990.

A esse respeito, é correto afirmar que

a) serd considerado aprovado na avaliagdo de desem-
penho para fins de estagio probatdrio o servidor que
obtiver média igual ou superior a sessenta pontos,
calculada com base nos resultados dos quatro ciclos
avaliativos, e apresentar o certificado de conclusdo
de programa de desenvolvimento inicial.

b) o servidor publico aprovado em concurso publico e
nomeado para cargo de provimento efetivo ficara
sujeito ao estagio probatério por periodo de qua-
renta e oito meses, contado da data de inicio do efe-
tivo exercicio no cargo.

c) é vedado o aproveitamento do tempo de servico pu-
blico exercido em outro cargo, mesmo que possua
a mesma nomenclatura, em quaisquer dos Poderes
ou entes federativos, para fins de cumprimento do
estagio probatdrio.

d) a avaliacdo dos fatores de desempenho de que trata
o decreto sera realizada exclusivamente pela chefia
imediata do servidor, sendo vedada a avaliacdo pe-
los pares integrantes da equipe de trabalho.

e) é vedado ao servidor em estagio probatdrio apre-
sentar recurso ou pedido de reconsideracao admi-
nistrativo a cada ciclo avaliativo, ressalvado seu di-
reito de recorrer judicialmente.

QUESTAO 16

A Lein214.540, de 3 de abril de 2023, institui o Progra-
ma de Prevencgdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual e
demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia
Sexual no ambito da administracdo publica, direta e in-
direta, federal, estadual, distrital e municipal.

A partir da norma citada, avalie o que se afirma a seguir.

I- Qualquer pessoa que tiver conhecimento da pra-
tica de assédio sexual e demais crimes contra a
dignidade sexual, ou de qualquer forma de violén-
cia sexual, tem a faculdade de denuncia-los e de
colaborar com os procedimentos administrativos
internos e externos.

l- E um objetivo do Programa de Prevenc3o e Enfren-
tamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra
a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual capacitar
os agentes publicos para o desenvolvimento e a
implementacdo de acOes destinadas a discussao, a
prevencdo, a orientacdo e a solucdo do problema
nos orgdos e entidades abrangidos por esta Lei.

[lI-Uma das diretrizes estabelecidas na Lei para
elaborardo de agbes e estratégias destinadas a
prevencdo e ao assédio moral é a divulgacdo de
canais acessiveis para a denuncia da pratica de as-
sédio sexual e demais crimes contra a dignidade
sexual, ou de qualquer forma de violéncia sexual,
aos servidores, aos orgdos, as entidades e aos de-
mais atores envolvidos.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)l.
b) II.
c) Il
dlell.
e)llelll.
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QUESTAO 17

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) dis-
pde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da persona-
lidade da pessoa natural.

Segundo a LGPD, é correto afirmar que a “limitacao
do tratamento ao minimo necessario para a realiza-
cdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em rela-
cdo as finalidades do tratamento de dados” corres-
ponde ao principio da

a) transparéncia.
b) necessidade.
c) adequacao.

d) segurancga.

e) finalidade.

QUESTAO 18

A Lei n? 11.892/2008 institui a Rede Federal de Edu-
cacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica e cria os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

Com base no conteldo desta Lei, é correto afirmar
que os Institutos Federais

a) possuem natureza juridica de empresa publica.

b) terdo seus Reitores e Pré-reitores nomeados pelo
Presidente da Republica, para mandato de 4 (qua-
tro) anos.

c) detém autonomia didatico-pedagdgica e discipli-
nar e possuem vincula¢do administrativa, patrimo-
nial e financeira a outros érgaos.

d) tém por finalidade realizar pesquisas aplicadas,
estimulando o desenvolvimento de solugées téc-
nicas e tecnoldgicas, restringindo seus beneficios a
Industria e comércio.

e) terdo autonomia para criar e extinguir cursos, nos
limites de sua area de atuacdo territorial, bem
como para registrar diplomas dos cursos por eles
oferecidos, mediante autorizacdo do seu Conselho
Superior, aplicando-se, no caso da oferta de cursos
a distancia, a legislacdo especifica.

QUESTAO 19

A Resolucdo N2. 94 - CONSUP/IFAM, de 23 de de-
zembro de 2015, altera o inteiro teor da Resolugao
n2 28-CONSUP/IFAM, de 22 de agosto de 2012, que
trata do Regulamento da Organizacdo Didatico-Aca-
démica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM).

Sobre este Regulamento, analise o que se afirma a
seguir.

I- As ofertas educacionais do IFAM serdao desenvolvi-
das por meio da formacdo inicial e continuada de
jovens, adultos e trabalhadores no ambito da Edu-
cacdo Basica, da Educacdo Profissional, do Ensino
de Graduacdo e de Pds-Graduacdo e nas diversas
modalidades da Educacao.

[I- A Extensdo é o processo educativo, cultural e cien-
tifico que articula o ensino e a pesquisa, viabili-
zando acdes transformadoras entre o Instituto e
a sociedade.

[lI- O IFAM oferecera cursos nos diferentes niveis, ex-
clusivamente nas modalidades presencial e semi-
presencial.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)l.
b) Il.
c) Il
d)lell.
e)llell.
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DIDATICA

QUESTAO 20

Considerando os argumentos apresentados por Bizzo
(2022) no Trabalho de Conclusdo de Curso Percepgéio
e observagdo da diddtica e ensino na disciplina de
Lingua Brasileira de Sinais em curso da graduagdo na
UFAM, espera-se que a disciplina de Libras, ministra-
da na graduacao,

a) ofereca conhecimento basico-tedrico e pratico de
Libras para favorecer acessibilidade e introducado a
conversacdo, embora com limitacGes na formacao
pedagdgica aprofundada.

b) considere, nos contetddos ministrados, aspectos
culturais dos surdos, mas concentrando-se priori-
tariamente no cumprimento da legislagdo vigente.

c) proporcione conhecimentos tedricos, consideran-
do que as atividades praticas serdo supridas na
aplica¢do do uso da lingua.

d) atenda irrefutavelmente todas as necessidades de
formacdo pedagdgica para o trabalho com surdos
no ensino fundamental.

e) capacite o discente a atuar como docente com alu-
nos surdos em escola inclusiva, com dominio total
da Libras.

QUESTAO 21

Considerando a relagdo entre Inteligéncia Artificial
(IA), didatica e equidade educacional, é correto afir-
mar que

a) ouso de |IA na educacdo dispensa politicas publicas
de formacdo docente.

b) a ampliacdo da conectividade, por si so, garante
qualidade e inclusdo educacional.

c) a digitalizagcdo dos processos educacionais reduz
automaticamente as desigualdades histdricas.

d) a IA atua de forma isenta, independentemente das
condigdes sociais e educacionais dos estudantes.

e) as tecnologias devem ser articuladas a praticas pe-
dagodgicas e a politicas de acesso para promover
inclusao.

QUESTAO 22

Na perspectiva de Ferreira (2025), o Seminario Inter-
disciplinar contribui para a formacdo docente critica
e investigativa na medida em que

a) é estruturado como atividade formativa comple-
mentar, desvinculada das praticas de pesquisa na
formacdo inicial.

b) organiza o estudo dos textos académicos com foco
na compreensao literal, evitando tensdes interpre-
tativas no processo formativo.

c) possibilita a construcdo coletiva do conhecimento
por meio do didlogo tedrico entre dreas, susten-
tado por leitura rigorosa e posicionamento critico.

d) assegura a neutralidade epistemoldgica do licen-
ciando ao orientar a andlise dos textos a partir de
consensos conceituais previamente definidos.

e) promove a sistematizacdo homogénea de conteu-
dos disciplinares, priorizando a convergéncia ter-
minoldgica entre diferentes campos do saber.

QUESTAO 23

Complete corretamente as lacunas do periodo a se-
guir.

Na obra Tecnologias Educacionais: ferramentas dis-
ruptivas em favor do ensino (2024), destaca-se que
0 uso pedagdgico das tecnologias educacionais exi-
ge do professor mais do que dominio técnico, envol-
vendo , e , de
modo a favorecer aprendizagens significativas e con-

textualizadas.

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas
do periodo é:

a) competéncias digitais / planejamento didatico / re-
flexdo critica sobre a pratica

b) habilidades operacionais / reproducdo de conteu-
dos / neutralidade metodoldgica

c) conhecimento instrumental / padronizagdo avalia-
tiva / controle do processo educativo

d) fluéncia tecnoldgica / reducdo da mediagdo do-
cente / centralidade dos recursos digitais

e) dominio das plataformas / flexibilizagdo curricular
/ auséncia de intencionalidade pedagdgica
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QUESTAO 24

De acordo com Candau (2003), para uma revisdo da
pratica didatica na educagdo é fundamental superar
uma visdo estritamente instrumental da didatica e
compreender que ela envolve, simultaneamente, di-
mensdes técnica, humana e politica.

A esse respeito, avalie o que se afirma serem elemen-
tos enfatizados pela autora para repensar a didatica.

I- Neutralidade absoluta da ciéncia e da técnica em
educacao.
II- Separacdo rigida entre competéncias técnicas e
compromisso politico.
IlI- Andlise do contexto educacional concreto e de
seus determinantes sociais.
IV- Consideragdo integrada das dimensdes técnica,
humana e politica no processo de ensino-apren-
dizagem.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lell
b) I elll.
c)lelV.
d)llell.
e)lllelV.

QUESTAO 25

Segundo Perrenoud (2001), é correto afirmar que
o conceito de competéncia docente estd essencial-
mente relacionado a(ao)

a) capacidade de aplicar de maneira sistematica os
conteudos previamente definidos, assegurando
fidelidade aos programas oficiais, as diretrizes pe-
dagdgicas e as orientagdes metodoldgicas estabe-
lecidas.

b) aptiddo para mobilizar conhecimentos, habilida-
des e atitudes, a fim de agir com responsabilidade
diante de situacOes complexas e singulares que ca-
racterizam o trabalho docente.

c) habilidade de selecionar e empregar estratégias
didaticas padronizadas, para garantir uniformida-
de metodoldgica e previsibilidade de resultados no
processo de ensino.

d) competéncia para manutencao de rotinas estaveis,
procedimentos previamente definidos e reducao
da necessidade de decisdes imediatas durante a
pratica pedagdgica.

e) dominio de recursos tecnoldgicos educacionais,
compreendidos como instrumentos para promo-
ver inovacdo pedagdgica e responder demandas
contemporaneas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 26

Com o avanco das plataformas digitais, marcas pas-
saram a investir fortemente em estratégias de con-
teudo, presenca em redes sociais e relacionamento
com o consumidor. Esse movimento é amplamente
discutido por Torres (2018) e por Kotler, Kartajaya
e Setiawan (2019), especialmente no contexto do
marketing digital e do Marketing 4.0.

Avalie o que se afirma sobre esse cendrio.

I- O marketing digital permite maior mensuracao dos
resultados das a¢des de comunicagdao, em compa-
racao com os meios tradicionais.

II- No Marketing 4.0, o consumidor passa a ocupar
um papel mais ativo, participando, recomendando
e influenciando outros consumidores.

[lI- O ambiente digital elimina a necessidade de es-

tratégias integradas entre meios on-line e off-line.

IV- Conteldo relevante é aquele que gera valor para

0 publico, fortalecendo o relacionamento com a
marca, e ndo apenas a venda imediata.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lelll

b) I, IlelV.
c)llelll.

d) Il e V.
e)llelV.
QUESTAO 27

Barbosa e Perez (2007) discutem o conceito de hi-
perpublicidade como caracteristica da comunicagdo
mercadoldgica contemporanea, marcada por trans-
formacgdes tecnoldgicas e culturais.

Avalie o que se afirma sobre a hiperpublicidade.

I- Estd associada a fragmentacdo dos meios e a con-
vergéncia midiatica.

II- Pressupde a passividade do consumidor diante das
mensagens publicitarias.

[ll- Amplia as interfaces de contato entre marcas, mi-
dias e consumidores.

IV- Reduz a publicidade a func¢do informativa, elimi-
nando o aspecto simbdlico.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lelll.

b) Il e lV.
c)lelv

d) I, el
e)ll, lllelV.

QUESTAO 28

Analise as asser¢des a seguir e a relacdao proposta
entre elas.

I- No planejamento de campanhas publicitarias, a
identificacdo precisa do problema de comunica-
¢do constitui etapa central, pois orienta a defini-
cdo dos objetivos, do publico-alvo, das estratégias
e das solucdes criativas a serem adotadas.

PORQUE,

[I- Segundo Cooper (2006) e Publio (2013), o planeja-
mento publicitario é um processo estratégico e di-
namico, no qual o briefing atua como instrumento
de articulacdo entre diagnéstico, criacdo e execu-
¢do, nao podendo ser substituido pela criatividade
isolada nem compreendido como um processo rigi-
do e imutavel.

A respeito das assergdes, é correto afirmar que

a) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda justifica a
primeira.

d) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda nao justi-
fica a primeira.

e) as duas sdo falsas.
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QUESTAO 29

Analise as assercOes a seguir e a relagao proposta en-
tre elas.

I- No branding contemporaneo, a marca pode ser com-
preendida como um conjunto predominantemente
visual e promocional, cuja forga estd diretamente as-
sociada a frequéncia das campanhas publicitdrias e
a padronizagdo estética das pegas de comunicacao.

PORQUE,

II- Segundo José Roberto Martins (2006), o branding
concentra-se essencialmente na gestao da identida-
de visual e na repeti¢cdo simbdlica da marca, sendo
pouco influenciado pela cultura organizacional, pela
experiéncia do consumidor ou pela coeréncia entre
discurso e pratica institucional.

A respeito das assercdes, é correto afirmar que

a) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda justifica a primeira.

d) as duas sao verdadeiras, mas a segunda nao justifica
a primeira.

e) as duas sdo falsas.

QUESTAO 30

Com a consolidagao das redes sociais e o fortaleci-
mento da cultura da participa¢do, empresas passa-
ram a assumir publicamente posicionamentos sobre
temas sociais, politicos e culturais. Essa mudanca
alterou a relagdo entre marcas e consumidores, que
passaram a demandar maior coeréncia entre discur-
so, valores e praticas institucionais. Ao mesmo tem-
po, esse movimento expde as organizagdes a reagdes
positivas e negativas por parte da opinido publica.

Avalie o que se afirma sobre o posicionamento politi-
co e social das marcas na contemporaneidade.

I- Quando uma empresa manifesta publicamente va-
lores, opinides ou posicionamentos sobre temas de
interesse coletivo, ela passa a atuar no campo sim-
bdlico da comunicacdo politica, ainda que ndo es-
teja vinculada a partidos ou campanhas eleitorais.

[I- O engajamento das marcas em debates publicos
estd relacionado a transformacdo da comunica-
¢do organizacional, que se torna mais dialdgica e
orientada ao relacionamento com a sociedade.

[ll- O posicionamento politico das empresas é sempre
positivo para a reputagao institucional, uma vez
que fortalece a identificacdo com todos os publi-
COs.

IV- A exposicdo de valores e posicionamentos pode
gerar impactos econOmicos e reputacionais, tanto
favoraveis quanto desfavoraveis, dependendo da
percepgao dos diferentes publicos envolvidos.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lelll
SYXI
cl,llelV.
d)IlelV.
e)l, lllelV.

QUESTAO 31

No contexto das agéncias de publicidade, o briefing é
um instrumento fundamental para orientar o desen-
volvimento de projetos e campanhas, reunindo infor-
macoes estratégicas sobre o cliente, o mercado e os
objetivos de comunicagao.

Sobre o briefing, é correto afirmar que(,)

a) expressa prioritariamente a visdo estratégica da
agéncia sobre o cliente e seu mercado.

b) deve conter informacdes relevantes de forma equi-
librada, evitando tanto o excesso quanto a superfi-
cialidade, para orientar adequadamente a equipe.

c) bem elaborado, assegura, por si s, o sucesso de
uma campanha publicitdria.

d) deve detalhar todas as estratégias, taticas e a dis-
tribuicdo exata de verba entre os meios de comu-
nicagao.

e) o histérico de a¢des anteriores do cliente ndo deve
ser considerado, pois o foco deve estar apenas na
nova campanha.
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QUESTAO 32

O remake da novela Vale Tudo, em 2025, destacou-
se ndo apenas pelos indices de audiéncia, mas tam-
bém por seus resultados comerciais. Considerada a
novela das 21h com maior faturamento da histéria
da TV Globo, a produgdo alcangou mais de 141 mi-
IhGes de pessoas, segundo dados divulgados pelo
grupo de midia, além de registrar recorde de acessos
no Globoplay. Foram realizadas ativa¢es de conte-
udo envolvendo mais de 20 marcas, incluindo a¢des
de patrocinio e inser¢des de marcas como Itad, Vivo,
BYD, Coca-Cola, Ambev, Uber, Dove, Omo, Amazon,
Boticario, L'Oréal, entre outras. Esse volume permite
estimar uma média aproximada de uma acao de mer-
chandising a cada dois capitulos exibidos.

Avalie o que se afirma sobre o merchandising.

I- Originalmente, o conceito esta relacionado a ag¢Ges
promocionais realizadas no ponto de venda, com o
objetivo de estimular a compra.

Il- E restrito as estratégias de promocdo de vendas e
nao pode ser utilizado em meios de comunicagdo
de massa.

[lI- O merchandising eletrénico refere-se a insercao
de marcas ou produtos em conteldos audiovisu-
ais ou em apresentagdes feitas por comunicado-

res em programas de TV.

IV- Limita-se aos pontos de venda e aos meios eletro-
nicos, nao sendo aplicdvel a publicacdes impressas.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lelV.
b)llelV.
c)lell.
dyllelllelV.
e)l, llelll.

QUESTAO 33

O planejamento de midia é uma etapa estratégica do
plano de comunicacdo, pois define como, quando e
com que intensidade a mensagem serd veiculada.

A esse respeito, avalie o que se afirma.

I- Os objetivos de midia devem indicar aspectos como
cobertura geografica, duracdo da campanha, alcan-
ce e frequéncia.

[I- Frequéncia corresponde a porcentagem do pu-
blico-alvo impactada ao menos uma vez pela
mensagem.

[ll- Ndo existe frequéncia média ideal para campa-
nhas; contudo, excesso de frequéncia pode gerar
desperdicio e rejeicdo.

IV- Anuncios de alta qualidade criativa tendem a de-
mandar menor frequéncia para gerar lembranca
de marca.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)l, lllelV.
b) Il elV.
c)lell.
d) Il ell.
e)l, llelV.

QUESTAO 34

A andlise SWOT é amplamente utilizada no diagnds-
tico estratégico de organiza¢Ges, marcas e produtos.

A sequéncia que apresenta corretamente as varidveis
gue compdem o SWOT é:

a) forgas / fraquezas / barreiras competitivas / mercado.
b) forcas / fraquezas / oportunidades / ameacas.

c) oportunidades / ameacas / produtos / posicionamento.
d) ameagas / oportunidades / planejamento / midia.

e) produto / preco / praca / promogdo.
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QUESTAO 35

Uma companhia aérea realizou uma ag¢do promocio-
nal na qual uma artista convidou passageiros, durante
0 V0O, para comparecerem a um evento patrocinado
pela marca, proporcionando uma experiéncia diferen-
ciada aos clientes.

Avalie o que se afirma sobre esse tipo de acdo.

I- O marketing promocional permite a¢des de comuni-
cac¢do sem uso de midia tradicional.

II- Experiéncias positivas colocam o consumidor no
centro da comunicagdo da marca.

Ill- A¢des promocionais contribuem para o aumento
da lembranga de marca em publicos especificos.
IV- Esse tipo de ag¢do caracteriza venda pessoal isolada

e ndo integra o mix de comunicacao.

Esta correto apenas o que se afirma em

a)lell

b) Il e IV.
c)lllelV.
d) 1, el
e)l, lllelV.

QUESTAO 36

A comunica¢do organizacional exige ateng¢dao cons-
tante aos ambientes interno e externo da empresa.

A esse respeito é correto afirmar que

a) o macroambiente corresponde exclusivamente ao
ambiente interno da organizacgao.

b) o ambiente externo pode ser analisado a partir do
microambiente e do macroambiente.

c) fatores externos raramente influenciam o desem-
penho das organizagdes.

d) uma empresa bem estruturada nao sofre interfe-
réncias do ambiente externo.

e) varidveis demograficas e socioeconGmicas ndo sao
relevantes para andlise estratégica.

QUESTAO 37

Segundo Martin-Barbero (2001), a televisdo na Amé-
rica Latina construiu uma relagdo especifica com o
publico.

Sobre o meio televisao, é correto afirmar que

a) a TV aberta mantém indices inalterados de audién-
cia, apesar das transformacgdes tecnoldgicas.

b) o apresentador atua como mediador, interpelando
a familia e estabelecendo didlogo simbdlico.

c) a televisdo ndo busca produzir sensacdo de proxi-
midade com o cotidiano do publico.

d) a linguagem televisiva permanece idéntica a do ra-
dio desde sua origem.

e)a TV preserva exclusivamente valores moralistas
tradicionais.

QUESTAO 38

Avalie o que se afirma a respeito da pesquisa de mer-
cado fornecer subsidios essenciais para a tomada de
decisdes estratégicas nas organizagdes.

I- Dados primdrios sdo coletados diretamente para
atender a um objetivo especifico de pesquisa.
[I- O planejamento da pesquisa define objetivos, me-
todologia, fontes, cronograma e orcamento.
[lI- Varidveis complexas exigem apenas uma pergunta
para serem adequadamente mensuradas.
IV- A pesquisa de mercado busca fornecer informa-
¢Oes confidveis e relevantes para a decisdo em-
presarial.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)l.

b) Il e IV.
c)ll, lllelV.
d) 1, llelll.
e)l, llelV.

iFam - PEBTT - PuBLICIDADE [KEIl



QUESTAO 39

Analise as assercdes a seguir e a relacdo proposta en-
tre elas.

I- No planejamento de uma campanha de propaganda,
a correta identificagdo do problema de comunica-
¢do é determinante para a coeréncia estratégica da
campanha, pois orienta a defini¢do dos objetivos, do
publico-alvo, das estratégias e das solucdes criativas.

PORQUE,

II- Segundo Publio (2013) , o planejamento publici-
tario deve ser compreendido como um processo
racional, estruturado e integrado, no qual todas as
decisGes posteriores dependem do diagndstico ini-
cial do problema a ser enfrentado.

A respeito das assergdes, é correto afirmar que

a) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda explica corre-
tamente a primeira.

d) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda nao expli-
ca corretamente a primeira

e) as duas sdo falsas.

QUESTAO 40

A criacdo de comerciais para diferentes midias eletro-
nicas exige o dominio das especificidades de lingua-
gem de cada meio, de modo que a mensagem seja
adequada ao suporte, ao tempo disponivel e a forma
de recepc¢do do publico.

De acordo com Cezar (2008), é correto afirmar que(,)

a) a linguagem dos comerciais eletrénicos é essencial-
mente a mesma em TV, radio e internet, variando
apenas o formato técnico de veiculagdo.

b) a criagdo de comerciais para TV deve priorizar o
texto verbal, uma vez que a imagem exerce papel
secundario no processo comunicacional.

c) o tempo de exposicdo da mensagem nao interfere
na construgdo criativa dos comerciais eletronicos.
d) a comunicacdo publicitaria na internet independe
de planejamento estruturado, pois os recursos in-
terativos do meio seriam suficientes para corrigir

deficiéncias na construcdo da mensagem.

e) noradio, a auséncia de imagem exige maior explora-
¢do de recursos sonoros, como voz, musica, siléncio

e efeitos, para estimular a imaginagao do ouvinte.

QUESTAO 41

O roteiro é uma etapa central no processo de criagao
de comerciais para midias eletrénicas, pois organiza a
narrativa, o ritmo e a articulagao entre os elementos
Sonoros e visuais.

Ainda segundo Cezar (2008), é correto afirmar que
o roteiro(,)

a) deve ser elaborado apenas apds a finalizacdo da
peca audiovisual, funcionando como registro téc-
nico da producao.

b) para comerciais de TV, descreve exclusivamente os
didlogos, deixando a definicdo de imagens e sons
para a equipe de producao.

c) funciona como instrumento de integracdo entre
criacdo e producdo, detalhando a sequéncia de
agoes, sons e imagens.

d) é dispensavel em producdes de curta duragao,
como comerciais de 30 segundos.

e) deve priorizar a criatividade em detrimento da
clareza, para permitir multiplas interpretacdes da
equipe técnica.

QUESTAO 42

No processo de planejamento de midia, a escolha dos
veiculos e formatos deve estar alinhada aos objetivos
de comunicacdo e as caracteristicas do publico-alvo.

A esse respeito, avalie o que se afirma.

( ) A estratégia de midia deve ser definida antes da
identificacdo do publico-alvo, para evitar vieses na
escolha dos meios.

( ) O custo por mil (CPM) é um indicador usado no
planejamento de midia para calcular quanto custa
alcancgar mil pessoas com uma mensagem publi-
citdria em determinado veiculo de comunicagao.

( ) A qualidade criativa do anuncio pode influenciar
a necessidade de maior ou menor frequéncia de
exposi¢ao.

( ) A mensuracdo de resultados no planejamento de
midia é irrelevante, pois o impacto da comunica-
¢do ndo pode ser avaliado com precisao.

De acordo com as afirmacdes, a sequéncia correta é:

a)F V,V, F.
b) V, F, V, F.
c)FFV,V.
d)V,V,F F
e)F, V,F, V.
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QUESTAO 43

Avalie o que se afirma sobre o planejamento de midia
no contexto da comunicagao publicitaria.

( ) O alcance refere-se a proporgdo do publico-alvo
exposta pelo menos uma vez a mensagem publici-
taria durante um determinado periodo.

( ) Afrequéncia médiaindica o numero total de inser-
coOes realizadas em um plano de midia, indepen-
dentemente do publico atingido.

( ) A definicdo do objetivo de midia deve considerar
fatores como area geografica de cobertura, dura-
¢do da campanha e nivel de exposi¢do desejado.

( ) O excesso de frequéncia pode gerar desperdicio
de verba e provocar rejei¢cao ou desgaste da men-
sagem junto ao publico.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é:

a)FFEV, V.
b)F,V,V,F.
)V, V,F,F.
d)V,FV, V.
e)V,EF V.

QUESTAO 44

No processo de producao grafica publicitaria, o diretor
de arte precisa compreender os aspectos técnicos dos
materiais e dos processos de impressdo para garantir
a fidelidade do projeto visual.

Sobre esse tema, avalie o que se afirma.

I- A escolha do papel interfere diretamente na repro-
ducdo das cores, na legibilidade e na percepcdo es-
tética da peca grafica.

II- O produtor grafico da agéncia ndo precisa ter co-
nhecimento sobre processos de impressado, pois es-
sas decisdes cabem exclusivamente a gréfica.

Ill- A produgdo grafica envolve a integragdo entre cria-
¢do, planejamento e execuc¢do técnica do material
impresso.

IV- A finalizagdo de um arquivo grafico dispensa cuida-
dos técnicos, desde que o conceito criativo esteja

bem definido.

Esta correto apenas o que se afirma em

a)lelll.

b) lell.

o)l llelV.
d)llle V.
e)l,llelV.
QUESTAO 45

Analise as asser¢des a seguir e a relacdo proposta
entre elas.

I-O planejamento de uma campanha publicitaria
deve partir de um diagndstico claro do problema
de comunicagdo, e ndo apenas da defini¢cdo das pe-
¢as ou dos meios a serem utilizados.

PORQUE

[I- O planejamento publicitario € um processo estra-
tégico que articula objetivos, publico-alvo, posicio-
namento e recursos, garantindo coeréncia entre
criacdo, midia e resultados esperados.

A respeito das assergdes, é correto afirmar que

a) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.
b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda explica corre-
tamente a primeira.

d) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda nao expli-
ca corretamente a primeira.

e) as duas sdo falsas.
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QUESTAO 46

Analise as assercdes a seguir e a relacdao proposta en-
tre elas.

I- No planejamento de midia contemporaneo, a defi-
nicdo dos objetivos de midia deve estar articulada
aos objetivos de comunicacdo da campanha e as
caracteristicas do comportamento do consumidor,
considerando sua jornada de contato com a marca.

PORQUE,

II- Embora o marketing digital disponha de métricas
e indicadores de desempenho sofisticados, esses ins-
trumentos ndo substituem o planejamento estratégi-
co de midia, mas funcionam como apoio a tomada de
decisdo sobre meios, formatos, alcance e frequéncia.

A respeito das assercoes, é correto afirmar que

a) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.
b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda explica corre-
tamente a primeira.

d) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda nao expli-
ca corretamente a primeira.

e) as duas sdo falsas.

QUESTAO 47

Sobre a cria¢do publicitaria para midia eletrénica (TV,
radio e internet), é correto afirmar que

a) a narrativa publicitaria é secundaria, pois os recur-
sos tecnoldgicos garantem a eficacia da mensagem.

b) a linguagem da midia eletrénica exige adaptacdo
criativa as caracteristicas de cada meio.

c¢) o planejamento criativo é dispensavel no ambiente
digital devido a interatividade.

d) as pegas para TV, radio e internet utilizam a mesma
estrutura narrativa.

e) o impacto da midia eletrénica independe da clare-
za da mensagem.

QUESTAO 48

Analise as asser¢des a seguir e a relacao proposta
entre elas.

I- A comunicacdo publicitdria deve ser compreendi-
da prioritariamente como um processo técnico de
transmissdo de mensagens, no qual o sentido é
definido exclusivamente pelo emissor e pelo meio
utilizado, independentemente dos contextos socio-
culturais dos publicos.

PORQUE,

[I- Segundo Martin-Barbero (2001), os processos
comunicacionais sdao determinados fundamental-
mente pela tecnologia dos meios, sendo as pra-
ticas culturais dos publicos um fator secundario
e pouco relevante na construcdo de sentido das
mensagens.

A respeito das assercdes, é correto afirmar que

a) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.
b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda explica corre-
tamente a primeira.

d) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda nao expli-
ca corretamente a primeira.

e) as duas sdo falsas.
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QUESTAO 49

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma sobre branding e posicionamento de marca.

( ) Branding envolve a gestdo integrada dos valores,
identidade e percepcdao da marca ao longo do
tempo.

( ) O posicionamento de marca é definido exclusiva-
mente por agdes promocionais pontuais.

( ) A coeréncia entre discurso e pratica fortalece a
credibilidade da marca junto ao consumidor.

( ) No contexto do Marketing 4.0, a relagdo entre
marcas e consumidores tende a ser mais partici-
pativa e interativa.

De acordo com as afirmacdes, a sequéncia correta é:

a)V,F \, V.
b)F V,V, F.
V,V,FF
d)FEV,V.
e)V,FF V.

QUESTAO 50

No contexto do planejamento de marketing e comu-
nicacdo, a pesquisa de mercado desempenha papel
fundamental na redugdo de incertezas e no suporte a
tomada de decisao.

Sobre a pesquisa de mercado, é correto afirmar que

a) tem como objetivo principal confirmar decisdes
previamente tomadas pelos gestores, ndao sendo
necessaria nas fases iniciais do planejamento.

b) as qualitativas sdo indicadas, prioritariamente,
para mensurar resultados numéricos e projetar
tendéncias estatisticas.

c) pode ser utilizada tanto para identificar problemas
e oportunidades quanto para avaliar a eficacia de
acdes de comunicacao.

d) sua aplicacdo elimina a necessidade de analise es-
tratégica, pois os dados obtidos sdo conclusivos
por si so.

e) deve ser realizada apenas apés o langcamento de
produtos ou campanhas, quando os resultados ja
podem ser observados.
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